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LA PLACE DE LA MESURE DE LA FREQUENTATION
dans les études d’impact économique

*Primaire

Eric MAURENCE

IMPACT — IMPACT DES qj: IMPACT DES T —
TOTAL* — ORGANISATEURS VISITEURS

NON DETAILLE ICI [

DEPENSE TOTALE
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[ VISITEURS ] [

DEPENSES
PAR VISITEUR

(générateurs d’impact) (générateur d’'impact)
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LES SPECIFICITES DE LA MESURE DE LA FREQUENTATION
dans les études d’impact économique

1ére >

Zéme >

Eric MAURENCE

Deux principales spécificités

Une fréquentation composée de plusieurs catégories de visiteurs...

...aux comportements de consommation tres différents.

NECESSITES @ Identifier les différentes catégories de visiteurs 3 @ catcgories

® Mesurer la fréquentation par catégorie * 7@ Difficultes

Mémento p8

8 e Outils de mesure

La seule prise en compte des visiteurs... * provenant de I'extérieur du territoire
» qui ne seraient pas venus sans I'événement

e Provenance : % de visiteurs locaux 4 @ Tnject®fuites
e Attribution : importance de I'événement dans la visite

M¢émento p6

NECESSITE ©® Disposer d’informations a ces deux niveaux :
1
1
1
1
1
1
1
1

----- > Principaux outils : sondages, relevés d’informations directes...

(Pas évoqués aujourd’hui...) 5 @ Graphique

6 e Informations visiteurs
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3 LES DIFFERENTES CATEGORIES DE VISITEURS

Visiteurs

Eric MAURENCE

Assistance, spectateurs

Groupes

Présents pour assister
d la manifestation

Accompagnateurs

...des spectateurs

Non-spectateurs

...des participants

Participants

Interviennent ou sont impliqués
dans les activités supports de
I'événement (compétition,
épreuve...)

Equipe participants

Juges, arbitres

Impliqués dans 'organisation
de la manifestation. Travaillent
pendant I'événement

|

Vli Y VY YV VY YV VY

Périphériques

Pas impliqués dans
I'organisation mais présents
pour des raisons
professionnelles ou de
représentation

Personnel organisateurs

Rétribués

Personnel prestataires

Bénévoles

Médias, presse

Partenaires, sponsors

Officiels
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4 LES SOURCES D’INJECTION ET DE FUITES RETENUES

Provenance des

RESSOURCES
A
- N
TERRITOIRE HORS TERRITOIRE

Mémento p6

Non pris en compte

REDISTRIBUTION

E

INJECTION

TERRITOIRE
Localisation des
DEPENSES
HORS
TERRITOIRE

FUITE

Non pris en compte

PAS D’INCIDENCE
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5

DEFINITION DES VISITEURS GENERATEURS D’IMPACT

Visiteurs provenant de
I’extérieur du territoire au
niveau duquel I'impact
économique est mesuré

Visiteurs qui ne seraient
pas venus sur le territoire
si la manifestation
n’avait pas eu lieu

Eric MAURENCE

ENSEMBLE DES VISITEURS

VISITEURS EXTERIEURS

VISITEURS
LOCAUX

VISITEURS SPEFICIQUES

VISITEURS

OCCASIONNELS

~

Visiteurs générateurs
d’impact économique

13 G CMCK
14 @ Résultats CMCK

Visiteurs qui seraient tout de
méme venus sur le territoire

si la manifestation n’avait
pas eu lieu
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Visiteurs résidant sur le
territoire au niveau duquel
Iimpact économique est
mesuré
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6 LES INFORMATIONS A RECUEILLIR SUR LES VISITEURS

K Informations \

K sur les visiteursJ

Y
QUANTITATIVES

Nombre (flux, masses)

e

* Taille du groupe

* Nombre de personnes par type de visiteur
(participants, accompagnateurs...)

* Nombre de jours de présence

e Nombre d’entrées sur les sites de la
manifestation durant la visite...

(Comptages...)

8 U Outils de mesure

4
QUALITATIVES

Profil, opinions...

N4

* Provenance géographique
* Type de visiteur

* Importance de I’évéenement dans la
présence sur le territoire...

(Enquétes, relevés....)

2

*
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7] UNE DIFFICULTE VARIABLE DE MESURE DE LA FREQUENTATION

DONNEES disponibles

SITES : nombre et types

CONNAISSANCE préalable

POINT DE CONVERGENCE

Eric MAURENCE

Recensement
Billetterie visiteur,
inscription...

A

Comptage global entrées

Billetterie entrées,

comptages automatiques...

A

Comptage partiel

des entrées ou des visiteurs

Aucune
donnée

A

Fermé Unique

A

Fermés Multiples

A

Ouvert Unique

A

Ouverts Multiples

A

Visite unique

A

Entrées multiples
Période unique

A

Entrées multiples
Courte période

A

Entrées multiples
Longue période

A

Connaissance précise

Connaissance partielle

Connaissance

Aucune

Forte stabilité Forte stabilité limitée connaissance
A A
Point de Point de forte Point de convergence Aucune
passage obligé convergence partielle convergence
A A A A
. .2
FACILITE <-----------------mm e e e m oo - - > COMPLEXITE '
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8 LES OUTILS DE MESURE DE LA FREQUENTATION

Le plus souvent : panachage
des outils...

12 e Exemples : 3 études

Important : la consolidation
des résultats....

Enquétes
par sondage

9@ °Point d’ancrage
* Enquétes liées
* Marquage-reprise (selon les cas)
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e Inscriptions - » | Mémento pl14-15 | Fiche 1

* Billetterie
* Réservation (hébergements...)
* Accréditations (presse...)

_ Relevés_
d’informations

&

Types
d’outils

Comptages
des flux

e

Comptages
des masses

* Passages a un point de référence
(entrées aux sites...)
* Flux routiers

10 e Les outils de comptages

11 e Trois points importants en phase d’analyse

* Public présent (sur un site donné @ un moment donné)

* Véhicules (parkings...)
* Marquage-reprise (selon les cas)

6 2

' §
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Focus 1 : LA LOGIQUE DU POINT D’ANCRAGE

Effectif connu
(INSEE...)

Enquéte 1
aupres de la
population de
référence

Estimé a la marge
d’erreur prés

Eric MAURENCE

Population
de référence

Ex. : 30 000

% de la population
ayant fréquenté

I’événement
Ex.:85%

==

==

POPULATION DE REFERENCE
(effectif connu)

Individus de la population de
référence n’ayant pas assisté
a I'événement

<«--9

< - PSS

Nombre d’individus de la
population de référence ayant
assisté a I’événement

Individus de la
population de
référence ayant
assisté a
I’événement

- - @ @ -

Nombre de
visiteurs

Ex. : 10200

Visiteurs n’appartenant pas a
la population de référence

% de visiteurs
appartenantala
population de
référence

VISITEURS DE L’EVENEMENT

Ex.:25%

(nombre a estimer)

Ex.: 2550

POINT D’ANCRAGE

- 2

Nombre de visiteurs
appartenant a la

population de référence

Ex.:2550

(Eric Maurence)
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A ESTIMER

Enquéte 2
aupres des
visiteurs de
I’événement

Estimé a la marge
d’erreur prées

8

*
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10 Focus 2 : LES OUTILS DE COMPTAGE

Y

Comptages des flux

(passages, entrées...)

Systémes automatiques

a
a

Q

Au sol : dalles...
A hauteur d’hommes : faisceau, portiques, tourniquets...

En hauteur du sol : caméra...

Comptages des masses

—

(assistance...)

Y

Systémes non-automatiques

Q
Q

Lo

Comptages manuels : grilles supports...

Comptages mécaniques : compteurs a main...

Comptages visuels sur site (différentes techniques
d’estimation..)

Photographies, vidéos sur site (comptage différé)
Photos aériennes (comptage différé)

Choix conditionné par: - LES MOYENS DISPONIBLES : financiers, techniques, humains...
- LA CONFIGURATION DES SITES : intérieur / extérieur, largeur des passages...)
- LES CARACTERISTIQUES DE LA FREQUENTATION : diffuse ou concentrée... g

*
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11 TROIS POINTS IMPORTANTS

1> En cas d’estimation PARTIELLES (dans le temps, au niveau des sites...), veiller :

®» 3 la bonne REPRESENTATIVITE des observations

Importance déterminante de la phase de préparation, de la connaissance préalable
= Conservation des données historiques, rapprochement avec les organisateurs...

®» 3 leur degré de PRECISION (Nombre de sessions de comptages : sites et périodes...)

2> Distinguer VISITES (entrées, passages...) et VISITEURS (individus)

Un méme individu peut effectuer plusieurs visites durant son séjour, et ce d’autant plus
que son séjour est prolongé et le nombre de sites important...

®» Nécessité d’avoir des informations sur le NOMBRE DE VISITES par personne (Enquétes)
Nombre de visites
Nombre moyen de visites par personne

* Logique de calcul : NB de VISITEURS =
* Important : par catégorie...

3> Redresser les résultats de I'enquéte sur les visites par les PROBABILITES d’étre interrogé
8

*
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12 EXEMPLES : TROIS ETUDES D’IMPACT

1) 100 km de Millau Participants :

Accompagnateurs:

2 >  Coupe du Monde canoé-kayak Participants :

Accompagnateurs:

Public :

e Inscriptions

* Enquéte participants

* Données délégations (staff) + inscriptions
* Enquéte participants

e Comptages a I'entrée du stade + enquéte

v Un dispositif de comptage a I'entrée
v Une enquéte visiteurs

v Une enquéte team leader

v Une enquéte auprés des sportifs

v’ Des données organisateurs

3 > Chemin de Stevenson Randonneurs :

Accompagnateurs:

* Comptages sentiers

* Deux enquétes par sondage : jour et séjour

* Point d’ancrage : vente topo guide, location
dnes, occupation hébergements...

* Enquéte randonneurs

8
Evaluation : Traces TPI '

Eric MAURENCE Journée Technique du Pole Ressources National Sports de Nature. Atelier technique sur la mesure de la fréquentation 18 janvier 2011



Critere 1 : géographique

Provenance

des visiteurs

144 Reésultats CMCK

Eric MAURENCE

Meéthodologie : définition des visiteurs
géneérateurs d'impact

Schéma. Le protocole d’attribution des dépenses des visiteurs a la manifestation
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Dépenses prises en compte

» Dépenses réalisées dans le tissu économique local par les visiteurs provenant de
I’extérieur du territoire et qui ne seraient pas venus sans la présence de la

manifestation.

Critére 2 : Motif de visite

Attribution de la
visite a I'événement

Hors du territoire
(séjour, journée...)

Les visiteurs auraient effectué ces
Non dépenses méme sans la présence de
la manifestation

Critere 2 : Motif de visite

Oui Stimulation de la demande intérieure
non prise en compte ici

i
Les visiteurs auraient effectué ces
Non dépenses méme sans la présence de
; la manifestation
[}
U

* Dépenses des visiteurs habitant localement
* Dépenses réalisées dans le tissu économique local par les visiteurs extra-territoriaux
qui seraient tout de méme venus sur le territoire si la manifestation n’avait pas eu lieu.

Attribution de la
visite a I'événement

Territoire
(population locale)

Dépenses non prises en compte 5

*
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® L'évaluation de la.dépense
Données détaillées

3,2 pers.

12 619 pers. BRENENTOVEI TN [IF={do]¥] o[

% de visiteurs générateurs d’impact YRR/ Nb de groupes générateurs d’'impact

1 646 groupes

. . s 7 .

Nb de visiteurs générateurs d’impact CASYVAIE Nb de journées-visiteurs sur le site 5312

™
— S +-= 5y

. o 9 O o

S S LA £ 3 E 3

= @ c o c S S € °EJ = ©

9 2 | 28 5 9 23 5% S o z

© v T 2% o % + © o ©° © 9]

E|SE|cE| 8E| 8E | g3 : : 5

sE 55| 55| €5 | €5 | €& K K g

52 E 2 E 2 s a8 s I 2 £

] z 3 z 3 o S o S o s s X
16,6 % 775 1,9 15,0 € 29,0 € 4,8 € 1500 repas 22483 € 25,3 %
31,8 % 1487 - - 24,5 € 7,8 € - 36 364 € 41,0 %

84,2% 3940 1,2 4601 conso 29 865 € 33,7 %

6,5 € 7,6 € 6,4 €

Modélisation Visitimpact. EMC
(1) Taux de consommation : proportion de visiteurs générateurs d’impact ayant effectué au moins une dépense dans le poste considéré

(2) Dépenses par consommateur : dépense moyenne par personne ayant effectué une dépense dans le poste considéré 5
(3) Dépenses par visiteur générateur d’impact : dépense moyenne par visiteur potentiellement générateur d’impact (nb estimé ici : 4677) i
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