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2/ Engagement Qualité Provence Alpes
Aesrmn o Cote d’Azur et Plan Qualité Tourisme :
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v  Approche Client
T ¥ Articulation entre niveau national et
regional : un pré requis pour les
Q partenaires régionaux
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3/ Qui fait quol : comment s’articule le
AEETTT partenariat institutionnel ?
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v’ Pas facile mais une belle aventure avec
une volonte commune : proposer un outil
efficace aux Pros.

v Modele pas toujours duplicable sur
d’autres territoires
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4/ Méthodologie / Comment?

v Emergence du référentiel puis validation
v Audits Qualité

v Actions collectives et individuelles

v Financement et animation

v Promotion de l'offre labellisée
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Implication des Régions pour le

développement économique des
APN

Schéema(s) regional (aux) de développement
touristique

v' professionnalisation (€ligibles pour des actions
de formation, de qualite,...),

v' de structuration (ex : soutien aux groupements,
réseau agents de déeveloppement APN,

v de soutien aux investissements,
v’ autres politigues régionales (Montagne, Sport,

)

...et elles savent s’entourer de partenaires compétents
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