
Les sports de nature pour le 
plus grand nombre :  

qui sont-ils, où vont-ils? 
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Les attentes des clientèles 
touristiques  



Les attentes des clientèles touristiques 
Collection « Les carnets de route » 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Investir dans la qualité et l'innovation

Elargir sa clientèle 
et se démarquer

Rester au centre
des circuits d'achat
et de distribution

S'ouvrir
à la diversité
des clientèles

Capitaliser
sur une 

montagne
forte et plurielle

Inviter le client
à vivre une 
expérience

Organiser
la qualité 
du produit

Repenser
l'hébergement

Investir 
les réseaux

Structurer la 
programmation 

commerciale



Les attentes des clientèles touristiques de montagne 
Les carnets de route de la montagne (2000 puis 2011) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Méthodologie de l’observatoire Sociovision + focus clientèles 

européennes 

 Les grandes tendances  de consommation : 

• Vitalité soft, montée du ludique, convivialité, ressourcement, santé, 

convénience 

• Le besoin de sens, d'émotions,  les préoccupations pour le futur de 

la planète, sont les registres qui ont le plus progressé en 10 ans… 

• La crise économique, sociale, énergétique, sociétale renforce certaines 

tendances (besoin de sens, naturalité, bien-être,) mais impacte 

également les façons de consommer. 

• Les nouvelles technologies de l'information et de la communication 

ont modifié la relation offreur / consommateur ("vouloir   

d'achat"  se substitue au "pouvoir d'achat"). 



Les attentes des clientèles de montagne 
La promotion de France Montagne 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Les bilans de saisons nordiques  



Les bilans de saisons nordiques 
Organisation du recueil des données  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Atout France Nordic France 

Gestionnaires de sites nordiques 

          Agences 

(inter)départementales 

modèle 

modèle modèle 

modèle modèle 

modèle 

modèle 



Les bilans de saisons nordiques 
Interprétation des résultats  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Les bilans de saisons nordiques 
Interprétation des résultats  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Projet de suivi de la fréquentation 
des refuges   



Projet d’observatoire de la fréquentation des refuges 
(Sans suite) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Un moyen d’identifier la baisse ou non de la fréquentation de la 

montagne 

 Efficacité des politiques développées auprès des enfants, des 

jeunes 

 Les écueils : 

• Refuges ou « hébergements d’itinérance » (refuges, gites, hôtels) ? 

• A quel âge est-on enfant / jeune ? 

• Multiplicité des gestionnaires d’hébergement (FFCAM, Parcs Nationaux, 

communes, particuliers…) 

• Quel intérêt pour les gestionnaires de donner leur fréquentation (cf. 

étude région Rhône Alpes) ? 

• Les résultats attendus sont-ils à la hauteur des 

 investissements ? 



Est-il réellement nécessaire de 
connaitre les pratiques et les 

pratiquants des sports de nature ? 



Connaître les pratiques et les pratiquants des 
sports de nature ? 

OUI évidemment 

 

 Pour partager un langage commun, une observation commune et 

exploiter les mêmes données. 

 

 Pour adapter dans la mesure du possible les aménagements, 

l’apprentissage, le matériel… aux attentes des pratiquants (le 

pratiquant satisfait revient). 

 

 Pour cibler la communication et attirer de nouveaux pratiquants. 

 

 

 



Connaître les pratiques et les pratiquants des 
sports de nature ? 

OUI évidemment mais parfois : 

 

 Obligation de faire des choix et de privilégier « un segment » de 

pratiquants (sans oublier les non-pratiquants). 

 

• Certaines personnes ne pratiquent pas car les aménagements ne 

sont pas adaptés à leur niveau. 

• Les pratiquants de proximité insatisfaits des aménagements le font 

savoir à leurs élus. 

• Les vacanciers insatisfaits des aménagements ne reviennent pas et 

propagent du bouche à oreilles négatif. 

 



Connaître les pratiques et les pratiquants des 
sports de nature ? 

OUI évidemment mais parfois : 

 

 Obligation de réaliser des aménagements adaptés avec le conseil 

de professionnels 

 Comment convaincre les élus ? 

 

 

 



Connaître les pratiques et les pratiquants des 
sports de nature ? 

OUI évidemment mais parfois : 

 

 Obligation d’aller à l’encontre de certaines de nos 

valeurs 

 

 Comment convaincre tous les niveaux du milieu sportif et 

notamment les encadrants bénévoles des clubs? 

 

 Comment convaincre les moniteurs et prestataires 

indépendants ? 

 

 Les diplômes seront-ils toujours adaptés?  

 

 



Merci pour votre attention 


