Ateliern®’ 1:
« De lI'observation des territoires a
I'emploi des éducateurs sports de nature »
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Plan:

1. Enjeux et place des sports de nature dans le contrat
de destination du Massif des Vosges.

2. Quels potentiels de déeveloppement de I'emploi
percevez-vous?

3. Quels sont les partenaires associés et leur niveau
d'intervention?

o e,

,-" ! I .. "".

Massif pes JosGEs



1. Enjeux et place des sports de nature
dans le contrat de destination du Massif
des Vosges
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mille envies de découvertes

Massif des Vosges
Une destination touristique de montagne



Une identité géographique de
montagne

.....
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Le + petit massif montagneux
Le + peuplé (84hbts/km2)

60 % de forét

7 réserves naturels
30 plans d’'eau

26 domaines skiables




Une identité géographique de montagne

LE MASSIF DES VOSGES Ex

3 régions a 2 régions
. 7 departements

2 Parcs naturels régionaux
' 590 communes '

. Bassin de clientéle de 12
. millions habitants) '

______________________________________________

Massif des Vosges
Region
N L J
_v!g“ * o L g5 Viosgas & Départemeant
! —— Parc Nature! Régional

Coubs
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Développement économique

L'économie du massif des Vosges souffre du recul des secteurs industriels, qui
représentent encore le quart des emplois mais dont le nombre a diminué d’un tiers en

vingt ans.

Aujourd’hui, un enjeu majeur pour le massif est de réussir 'adaptation de son
économie, encore tres industrielle et fragilisée par les effets de la globalisation.

Pour y parvenir, il s’agira de valoriser les ressources naturelles et humaines du massif,
gui restent un atout en matiere de compétitivité, d’emploi et d’innovation.

Dans ce contexte, le développement du tourisme
apparait pertinent.
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Loi montagne 1985
Fondement de la politique nationale de montagne:

Recherche d’équilibre entre aménagement, développement des
territoires et protection des espaces naturels.

Le Commissariat a I'aménagement du massif des Vosges :

- assure la promotion de la politique de massif,

- accompagne les projets,

- facilite I'émergence d’actions innovantes, suit leur réalisation
et leur diffusion en étroite collaboration avec les collectivités
partenaires du massif (régions et départements)
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Convention de Massif

46 millions d’€ pour mettre en ceuvre les grandes orientations de la
convention.

L'un des axes de cette convention prévoit de soutenir les filieres
spécifiques du massif, notamment le développement d’un tourisme
guatre saisons.

Celui-ci s'appuie sur les activités de nature et sur les cing thématiques
touristiques prioritaires définies dans le cadre de la stratégie touristique
du massif des Vosges en 2010:

- les stations vallées,
- les sites de visite,

- le bien-étre,

- l'itinérance

- |'écotourisme
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Convention de Massif

La convention vise a encourager la structuration des acteurs au sein de chaque
filiere économique, mais également les synergies, sources d’innovation et de
développement, entre les différentes filieres.

Ainsi, en faisant se rencontrer le monde du tourisme et du sport, on pourra
satisfaire la demande croissante de pratique de sports de nature dans un cadre de
loisir familial.

Aujourd’hui, le massif propose de nombreuses activités accessibles au plus grand
nombre (licenciés, amateurs, pratiquants “touristes”), mais on constate un
manque de produits touristiques intégrant ces activités de loisirs ainsi gu’une
qualité d’accueil limitée.
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Convention de Massif

Pour accroitre et rentabiliser les activités de loisirs sportifs, la convention de massif

soutient des actions aussi diverses que:

- I"émergence de formations pluriqualifiantes (éducateur sportif et tourisme, par
exemple),

- l'organisation d’une offre touristique et sportive intégrant la dimension marketing
et commercialisation

- ou bien 'amélioration de I'accueil des personnes sur les sites de pratique.

En outre, elle soutient chaque année plusieurs manifestations sportives :

- le Triathlon de Gérardmer,

plusieurs championnats de France (canoé-kayak a Gérardmer, vol libre au
Markstein...),

le Trophée des jeunes vététistes en 2016 au Lac Blanc,

ou encore la cyclosportive LAlsacienne — qui contribuent a la notoriété du massif
des Vosges.

Le Village des sports de nature pendant la féte de la montagne
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Le potentiel touristique du Massif

Les sports de nature sont installés dans le massif des Vosges depuis plus d’un siecle.
Dans une montagne d’altitude moyenne, au climat clément et environné d’'une
population a forte densité, les modes de déplacement ancestraux (marcher, grimper,
glisser, voler) ont rencontré I'esprit du challenge sportif anglais de la fin du XIXe
siecle.

Aujourd’hui, on y pratique 23 disciplines sportives allant de la randonnée pédestre
au kitesurf, en passant par la randonnée équestre, I'escalade et le ski.

Cet essor exceptionnel de la pratique des sports de nature se chiffre aujourd’hui en
150 000 licenciés et plus d’un million de pratiquants. Ces activités sportives sont la
source de la plus forte attractivité économique du massif et sont présentes dans la
vie des territoires ou elles ont souvent un réle emblématique (stations villages,
coupes du monde de ski, circuits balisés du Club vosgien).

Le massif des Vosges, ce sont 693 clubs sportifs, 3 800 éducateurs sportifs et 1 400
sites de nature terrestres et I'un des rares sites naturels de plongée de I'Est (lac de
Pierre-Percée) ou de vol libre (Markstein).
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Le potentiel touristique du Massif

Emplois:

’économie touristique -2 10 200 emplois
5,7 % des emplois du massif des Vosges

Vs
4,2 % dans le massif du Jura et de 3,4 % dans le Massif Central

Entre 2009 et 2011, I'emploi touristique dans le massif des Vosges a progressé plus
vite (+ 3,6 %) que dans les autres massifs de France métropolitaine.

Le secteur des sports et loisirs, qui comprend notamment les emplois liés a
I’exploitation des remontées mécaniques, constitue une spécificité du massif. Il
représente 11 % de I'emploi touristique (vs 18% Jura vs 19% Pyrénées)

La saison estivale est prépondérante, méme dans les Hautes Vosges ou |'activité
hivernale autour des stations de sports d’hiver est soutenue.

Les emplois de ce secteur ont progressé de 13 % entre 2009 et 2011, évolution qui
peut étre interprétée comme un rattrapage.
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2. Quels potentiels de développement de
I'emploi percevez-vous?

—— e,

prassif Des VOIGES



Le contrat de destination:
une ambition collective!!!
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mille envies de découvertes

Comité de promotion Schéma de massif 2007 Contrat de
Massif des Vosges Stratégie touristique Destination
Massif des Vosges Massif des Vosges
7 CDT, 3 CRT, 2 PNR 2014 - 2018
Destination touristique
Actions collectives Mise en marché de la destination

de promotion
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Le Contrat de Destination
Un accélérateur de développement touristique

Impulser par [I'Etat, les Contrats de Destination
permettent de fédérer des acteurs publics et privés
d'un méme territoire autour de thématiques et

Louvre Lens
e e =

la Normandie et Ulle-de-France
@ hormandie exllie-de-france

(a Bale du Mont Saint-Michel Barle Destination Champagne ) L . . e, , .
st Bretaen, —— d’objectifs identifiés, pour créer et promouvoir une
o Val-da-Lolrs offre touristique cohérente et lisible, en France et a
e Beufueans I'international.
les montagnes du Jura
LAuvergne Eig'ﬂ
L e Qoo Véritable outil de développement touristique, ils
Les Alpes permettent de structurer, consolider et accélérer le

développement des destinations touristiques.

Biarritz la Provence
Zarriz 2 TTovece

Prrigpes 20 Contrats de Destination en France.

Le saviez-vous ?

rat de Destin,

acteurs

des -
objectifs ublics
privés
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Gouvernance financiere

Plan de financement
Budget annuel de 700 000 €

7 Conseils = Collectivités
29%

départementaux

prassif DEs VOIGES



Une destination touristique
Nos objectifs

Renforcer les

Augmenter Ma5sif Dej JOjGE;S
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Renforcer
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Une stratégie touristique A
v
2009 - 2010 m'
300 acteurs publics et privées -

mmm) Une stratégie

touristique

Retombées économiques
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Augmenter les retombées En augmentant le nombres de nuitées
économiques (nationales et internationales ) et en
augmentant les dépenses induites

Donner de la lisibilité et de la
notoriété a la destination en la
mettant en marché.
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Mise en marché de la destination

& &

Produits

POSITIONNEMENT PRODUIT

Qu’est ce qui nous différencie ? qu’est ce que I'on met en avant ?

'S
PUBLIC PROMOTION
aqui? comment ?
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@" Positionnement

 « les Vosges cette attrayante miniature
des Alpes....de majestueuses montages,
sombres foréts, riantes vallées, bruyantes
cascades, lacs silencieux »

 Une montagne en pente douce qui
affirme sa naturalité, source d’aventure
et de découvertes qui enrichissent des
séjours au cours desquels 'effort et le
réconfort ne font plus qu’un.

* Une Montagne vivante, une montagne
cultivée, une montagne accueillante tout
au long de I'année.

Une belle montagne habitée et protégée
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Le concept stratégique: « offrir I’'attendu mais aussi l’'inattendu »

« Je suis une vieille montagne aux sommets érodés et aux foréts bleutées. Froide d'apparence, je
m'ouvre totalement a tous ceux qui aiment la nature, a tous ceux qui auront la patience de
m'observer, de me découvrir a ski en vélo en raquettes ou tout simplement a pied. Je suis généreuse
avec les hommes. Je leur dois bien ¢a car ils n'ont eu cesse de me protéger et de préserver mon écrin
naturel. Je suis une montagne dont on gravit les sommets avec les enfants, dont on découvre les
bienfaits de mes eaux, une montagne dont on s'enivre de mon vin entre amis.

Je suis le massif des Vosges, je suis une belle montagne qui se découvre toute I'année! »

Massif pes JoSGES




Public - Clients

Allemagne

Luxembaourg @

Mantes Suisse

D Lyon

Marseille

La cible
famille
tribu

La cible
seniors
actifs
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Q"@ Produits

Produits

HEBERGEMENT

TRANSPORTS

RESTAURATION
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ANIMATIONS

/N

Filiere
Itinérance

Filiere
Sites de
visite

5 filieres )
Filiere
Bien-étre
Filiére Filiere
Ec-o . Massif des
tourisme Vosges en

famille
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ITINERANCE
o.poﬂuwc.ll'
Traversée du Massif

des\'ﬂsge

""—-‘; —
J—

Mise en tourisme du GR5 / Rectangle rouge de
Wissembourg a Belfort:

Topo guide conjoint FFRP / Club Vosgien

Labélisation européenne de l'itinéraire
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ECO-TOURISME

*Reéalisation d’'une étude de marche.
*Realisation de fiches marchés
*Appel a initiatives. Sélection de projets
éco-touristiques et accompagnement
par le cabinet « B
ID Tourisme. _ ~-m~~f_-;~;:i~;l-m B
eFormations des acteurs: ' e
e Reéalisation d'un « carnet de .. LA—
route » B e
o Communication produit
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STATIONS-VALLEE

Objectifs

Faire du Massif des Vosges une destination famille
a part entiere été comme en hiver.

Cela nécessite de:

> Adapter |'offre aux familles avec enfants.

> Développer une offre 4 saisons.

> Promouvoir et communiquer autour de la cible « familles ».
> Mettre en réseau des acteurs.

> Accompagner financierement des porteurs de projets.

Il s'agit donc d'un engagement sur le long terme.
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Qﬂ”’ Promouvoir et communiquer

Une strategie
de communication
au service de la destination




Une stratégie de marque

Passer d’un territoire de destination a une marque de destination touristique

Le guide de marque

Une marque se construit -
dans un univers identitaire — “ L sl
composé de couleurs, de mots, SO mmalre
d'ambiance photographique,

qui la distinguent d’'une autre.
Page 2

La Margque Massif des Vosges

a des valeurs, un positionne- Page 12

ment, des ambitions et une Guide

expression créative. = e ¢ Page 20
Margue

Partager ces principes de Page 28

communication nous rendra R AR e

plus forts, plus cohérents U - T 4 Page 42

et plus visibles.

‘!E ":
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DES OUTILS DE COM
DESTINES AU GRAND PUBLIC

1 . Mille envies de s'evader!

Mille envies de découwvertes
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FLYER PROMOTIONMNEL ETE FLYER PROMOTIONNEL HIVER
15 4 21 15X 2
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DES OUTILS DE COM
DESTINES AU PROFESSIONNELS

Cahi g Dossier
i ~ Bracen
*‘1‘* BEY """n'}ﬁ‘-'i l'j_|=| Frl:'_._-.l:l
wdl i

e it 2016

Mode
MaSsif Bes Vos5cEs . d'emploi

rMassif pes VoSGES

mille envies de découvertes

milll& anvias de ddcauvertas

COUVERTURE DOSSIER DE PRESSE
A4

7PN
ESPACEPRO Massif pes JosSGEs qusu’{ D-::S VOSGES

T e * AMBASSADEUR *
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Relations presse

ANNONCES PRESSE

mille envies de profiter !

PRI Py eefaL

il s o e
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Des salons en France et a I'étranger
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Une stratégie événementiel

Le marché France le o
Les événements A0,
‘fﬂﬁ‘n" e ;

Le Tour de France
du 12 au 14 juillet Juillet 2014
3 étapes, 11 cols sur 327 km de parcours

> Opération presse.
> Edition documentation trilingue en 20 000 ex.

> Distribution de goodies. o,,I

P — T
Un render-vous mem{ . - DES VOSGES

= =
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3. Quels sont les partenaires associés et leur niveau
d'intervention?
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Systéme de gouvernance

Collectif informel

OFFICE DE
TOURISME

i

! .. région BOURGOGME
- ‘ cumﬁm:ne ARDENNE T

ha_\l\.‘---' [ Ve e
v
| Ribumir ermemble |

Les partenaires techniques

@m

[r=cri]

FROTST
LORRAINE

Mgt feg ‘@ oz
A

Alsoxuce

RésOT
Alsasce

U ices
Tourisme
e France

Groupes de travail
% “losele opérationnels

P

Belfort Tourism,

desxf"eﬂ 70 @gg\voscss

Le Oy
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Moyens humains

dédiés Mise a disposition du collectif

1 chef de projet/ %2 temps Une trentaine de techniciens des structures
secrétariat partenaires
Webmaster

Animateur filiere
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Observer et évaluer

Dispositif d’observation, de veille et d’évaluation qui accompagne la
destination Massif des Vosges afin d’éclairer la stratégie des
interventions, vis a vis des produits, des marchés et des clienteles
cibles.

2015 réalisation d’un benchmarck sur le développement touristique
du Massif des Vosges

2017 sollicitation du Massif aupres du CROS pour piloter un
diagnostic sur le périmetre du Massif
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Merci pour votre attention
nspirez....

akady
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